I
Postanowienia wstepne i1 definicje

1.Niniejszy Regulamin §wiadczenia ushug telekomunikacyjnych (zwany dalej Regulaminem), okresla
szczegotowe zasady §wiadczenia ustug przez PPHU "ELIZA" Sp. z o.0. ul. Traugutta 10, 58-371 Boguszow
Gorce, NIP 8863008862, REGON 383265530 (zwang dalej Operatorem).

2. Operator §wiadczy ushugi w zasiegu Sieci TVK 1 w zakresie istniejacych mozliwosci technicznych.

3. Podstawe korzystania z ustug, jak réwniez ich $wiadczenia, stanowia:

- Umowa abonencka o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (zwana dalej Umowa),

- Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych (zwany dalej Regulaminem),

- Cennik §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych (zwany dalej Cennikiem),

- Regulamin promocji, jezeli Umowa abonencka zawarta zostanie na warunkach promocyjnych.

Aktualny Cennik, Regulamin oraz Regulaminy promocji, jak rowniez Oferta programowa, dostepne sg na
stronie internetowej Operatora (www.tvkgorce.com.pl) oraz na kazde zadanie Abonenta pod adresem poczty
elektronicznej tvkgorce@interia.pl, jak réwniez w Biurze Obstugi Klienta. W przypadku zawarcia Umowy na
warunkach promocyjnych, Regulaminy promocji traktowac nalezy jako uregulowania szczegdlne wobec
Regulaminu oraz Cennika.

4. llekro¢ w Regulaminie uzyto podanych nizej stow lub zwrotéw, majg one nastgpujace znaczenie:

a) Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej,
ktoérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, z ktorg Operator zawart na pismie Umowg;

b) Aktywacja - uruchomienie Ustug w Zakonczeniu sieci, umozliwiajagce Abonentowi rozpoczecie korzystania
z ushug w Lokalu przylaczonym do Sieci tvk;

¢) Awaria - nieplanowana przez Operatora nieprawidtowos¢ funkcjonowania Sieci tvk lub Sprzetu, skutkujaca
zaprzestaniem lub istotnym pogorszeniem jakosci §wiadczonych Ustug;

d) Instalacja - wykonanie, modyfikacja lub kontrola prawidlowo$ci wykonania Przylacza Abonenckiego w
Lokalu, majace na celu przytaczenie Lokalu do Sieci tvk;

e) Lokal - miejsce §wiadczenia Ustug, wskazane w Umowie;

f) Okres rozliczeniowy - miesi¢gczny okres, za ktory obliczane sg naleznosci Abonenta wobec Operatora z
tytulu $wiadczenia Ustug, pokrywajacy si¢ z miesigcem kalendarzowym;

g) Oplata abonamentowa (Abonament) - nalezna Operatorowi od Abonenta stata optata miesi¢czna za
korzystanie z Ustug.

h) Pakiet - okre§lona grupa - programéw telewizyjnych i dostepu do internetu

1) Podstawowa obsluga serwisowa - obejmuje ustugi w zakresie prawidtowosci funkcjonowania Sieci tvk, jak
réwniez mozliwo$¢ konsultacji z Biurem Obstugi Klienta w sprawach korzystania z Ustug;

j) Przylacze Abonenckie - Zakonczenie Sieci wraz ze Sprzetem;

k) Rachunek - dokument ksiggowy bedacy podstawa dokonywanych przez Abonenta ptatnosci za Ustugi
(faktura VAT lub inny dokument wymagany przepisami prawa);

1) Sieé tvk - sie¢ telekomunikacyjna Operatora, wykorzystywana do §wiadczenia Ustug;

m) Sprzgt - urzadzenia stanowigce wlasnos$¢ Operatora, oddane do uzywania Abonentowi w celu §wiadczenia
ustug; (kabel, rozgatezniki)

n) Umowa - umowa zawarta z Abonentem na pismie, na podstawie ktorej Operator zobowigzuje si¢ §wiadczy¢
Ustugi objete ta umowa,

o) Urzadzenie Abonenckie - urzadzenie telekomunikacyjne lub jego podzespot przeznaczone do korzystania z
Ustug, podtaczone do zakonczenia sieci. Na urzadzenia Abonenckie moze sktadac si¢ sprzet jak tez urzadzenia
stanowigce wlasno$¢ Abonenta (telewizor, komputer itp.);

p) Usluga - §wiadczona przez Operatora na rzecz Abonenta ustuga dostarczania sieci telekomunikacyjnej,
ustuga dostepu do programow telewizyjnych w sieci kablowej i1 Internetu, jak réwniez ushugi serwisowe oraz
towarzyszace. Zakres Ustug §wiadczonych na rzecz poszczegdlnych Abonentéw okresla Umowa;

q) Zakonczenie Sieci - gniazdo przystosowane do przytaczania urzadzen koncowych do Sieci TVK,
zainstalowane w Lokalu.

r)Teletekst - kanal informacyjno-reklamowy , na ktorym Operator przekazuje wszystkie informacje dla
Abonenta

s)Modem Kablowy - urzadzenie umozliwiajace abonentowi korzystanie z ushugi Internetu tgczace
URZADZENIE ABONENCKIE przez gniazdo dodatkowe.

I
Warunki zawarcia umowy



1. Umowa zostaje zawarta po spetnieniu okreslonych w Regulaminie warunkéw oraz stwierdzeniu przez
Operatora istnienia technicznej mozliwosci Instalacji oraz Aktywacji, w tym réwniez na podstawie wniosku,
ztozonego przez Abonenta w formie pisemnej lub ustne;.

2. W przypadku braku mozliwosci Instalacji lub Aktywacji, lub w przypadku gdyby rodzily one konieczno$¢
poniesienia znacznych kosztow przez Operatora, zwigzanych z rozbudowa sieci tvk, Operator moze uzgodnic z
Abonentem w osobnym porozumieniu sposob wykonania zleconych ustug, w szczegdlnosci ich termin 1 koszt.
3. Instalacja wykonana by¢ moze wytacznie na rzecz podmiotu posiadajacego odpowiedni tytul prawny do
lokalu. Operator moze odmowic Instalacji, w przypadkach opisanych we wtasciwych przepisach, w
szczegdlnosci uzalezni¢ wykonanie takiej czynno$ci od wspotdziatania uprawnionego, o ktérym mowa w art.
684 KC w zwiazku z art. 32 ustawy o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych. Operator moze
zada¢ przedstawienia informacji lub dokumentow, potwierdzajacych przyshugiwanie tytutu prawnego
opisanego w niniejszym ustepie.

4. Operator, w przypadku powzigcia watpliwo$ci odno$nie mozliwosci wykonania przez podmiot ubiegajacy
si¢ o zawarcie Umowy zobowigzan, moze uzalezni¢ zawarcie Umowy abonenckiej od:

a) dostarczenia dokumentéw potwierdzajagcych mozliwo$¢ wykonania zobowigzania wobec Operatora;

b) pozytywnej oceny wiarygodnos$ci ptatniczej podmiotu ubiegajacego si¢ o zawarcie Umowy, wynikajacej z
danych bedacych w posiadaniu dostawcy ustug lub udostgpnionych mu przez biuro informacji gospodarczej, w
przewidzianym przepisami trybie; Operator powiadamia podmiot ubiegajacy si¢ o zawarcie Umowy o
wystapieniu takiego zastrzezenia,

c¢) odmowienia przekazania Operatorowi przez podmiot inny niz osoba fizyczna kopii dokumentow
dotyczacych statusu prawnego, siedziby oraz nadania numeréw NIP 1 REGON;

d) gdy podmiot ubiegajacy si¢ o zawarcie Umowy nie wywigzuje si¢ z obowigzkéw wynikajacych z Umowy
zawartej z Operatorem w szczegdlnos$ci zalega z optatami na rzecz Operatora;

e) gdy wcezesniejsza Umowa o $wiadczenie Ustug, zawarta z podmiotem ubiegajacym si¢ o zawarcie Umowy
lub inng osobag

korzystajaca z Uslug w danym lokalu, zostala rozwigzana przez Operatora lub wygasta w zwigzku z
naruszeniem jej postanowien badz postanowien Regulaminu.

5. Operator moze odmowi¢ zawarcia Umowy lub zawrze¢ Umowg na warunkach mniej korzystnych dla
podmiotu ubiegajacego si¢ o zawarcie Umowy a w wyniku negatywnej oceny wiarygodnosci platniczej
dokonanej na podstawie informacji udostepnionych przez biuro informacji gospodarczej. W szczegodlnosci
Operator moze zada¢ zabezpieczenia wierzytelno$ci wynikajacych z Umowy poprzez dokonanie przedptaty w
wysokosci sumy optaty instalacyjnej oraz aktywacyjnej, jak rowniez trojkrotnosci naleznej Optaty
abonamentowej. Operator moze roéwniez zadac zlozenia kaucji za Sprzet oddany do uzywania.

111

Zawarcie umowy

1. Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej na czas nieokreslony albo na czas okreslony, na podstawie
odpowiedniego zapisu Umowy po spetnieniu przez Abonenta warunkow okre§lonych w Regulaminie oraz pod
warunkiem stwierdzenia przez Operatora istnienia mozliwos$ci technicznych do wykonania ustug w ramach
umowy.

2. Umowa jest zawierana:

a) w imieniu Operatora przez osobg¢ przez niego upowazniong;

b) przez Abonenta - osobiscie lub przez dziatajacego w jego imieniu i na jego rzecz przedstawiciela
ustawowego lub pelnomocnika. Osoba umocowana zobowigzana jest potwierdzi¢ swoja tozsamos¢ wobec
Operatora oraz przedstawi¢ dokument potwierdzajacy umocowanie. Pelnomocnictwo powinno by¢ udzielone w
formie pisemnej. Postanowienia te znajduja odpowiednie zastosowania do zmiany Umowy w trakcie jej
obowigzywania.

3. Umowa moze by¢ zawarta po udokumentowaniu przez Abonenta:

a) w przypadku osob fizycznych: nazwisk i imion;

b) miejsca i daty urodzenia;

c) adresu miejsca zamieszkania i adresu korespondencyjnego jezeli jest on inny niz adres miejsca zamieszkania;
d) numeru ewidencyjnego PESEL - w przypadku obywatela Rzeczypospolitej Polskiej;



€) nazwy, serii 1 numeru dokumentéw potwierdzajacych tozsamos$¢, a w przypadku cudzoziemca, ktory nie jest
obywatelem panstwa cztonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej - numeru paszportu lub karty pobytu;

f) zawartych w dokumentach potwierdzajacych mozliwo$¢ wykonania zobowiazania wobec dostawcy
publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych wynikajacego z umowy o §wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych.

Oprocz danych, o ktorych mowa powyzej, Operator moze, za zgoda Abonenta bedacego osobg fizyczna,
przetwarza¢ inne dane tego Abonenta w zwigzku ze §wiadczong ustuga, w szczego6lnosci numer konta
bankowego lub karty platniczej, a takze adres poczty elektronicznej oraz numery telefonow kontaktowych.

4. Operator zastrzega sobie prawo odmowy uwzglednienia danych zawartych w dokumentach, jesli dokumenty
te sg zniszczone lub budza uzasadnione watpliwosci, co do ich autentycznos$ci lub kompletnosci.

1AY
Rozpoczecie §wiadczenia Ustug

1. Termin rozpoczg¢cia §wiadczenia Ustug oraz naliczania naleznych Operatorowi optat okresla Umowa.

2. Rozpoczecie swiadczenia Ustug wymaga instalacji Przytacza abonenckiego i1 aktywacji zamowionej Ustugi.
3. Zakonczenie Instalacji 1 Aktywacji potwierdzone zostanie sporzadzonym przez Strony Protokotem Odbioru
Technicznego.

v
Optaty, zasady naliczania, rachunki, sposoby ptatnosci

1. Zmiana Pakietu w sieci kablowej, moze wymagac uiszczenia oplaty aktywacyjnej, wskazanej w Cenniku.

2. Abonent zobowigzany jest do terminowego uiszczenia oplat w wysokosci okreslonej w aktualnym Cenniku
Operatora lub Umowie, gotoéwka w siedzibie Operatora lub przelewem na konto Operatora podajac przy tym nr
Abonenta oraz okreslajac okres za jaki dokonuje platnosci.

4. Optate uwaza si¢ za dokonang z chwilg zlozenia przez Abonenta wykonalnego polecenia przelewu.

5. Jezeli w trakcie Okresu rozliczeniowego nastapi rozpoczecie $wiadczenia Ustugi, Abonent zobowigzany jest
do uiszczenia Optat abonamentowych w wysokosci proporcjonalnej do ilosci dni, w ktorych swiadczone byty te
Ustugi. Jako zasade¢ proporcjonalnosci przyjmuje si¢ 1/30 Optaty abonamentowej dotyczacej $wiadczonej
Ustugi, za kazdy rozpoczety dzien §wiadczenia tej Ustugi.

6. W przypadku op6znienia w ptatnosci kwot naleznych Operatorowi, Abonent zobowigzany jest do zaptacenia
odsetek -ustawowych za kazdy dzien opdznienia.

7. operator moze naliczy¢ odsetki od zaleglej ptatnosci, nawet jezeli abonent nie otrzymat faktury. Taka
sytuacja moze mie¢ miejsce w przypadku, gdy abonent nie poinformowat operatora o braku otrzymania faktury.

8.Umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych ma charakter ciagly. Oznacza to, ze abonent powinien
spodziewac si¢ otrzymania rachunku w mniej wigcej znanym terminie. Jezeli rachunek nie zostal dostarczony,
wowczas abonent jest zobowigzany do powiadomienia operatora o tym fakcie. Po otrzymaniu informacji o
wysokosci naleznosci, abonent powinien jg jak najszybciej uregulowaé, nie czekajac na otrzymanie duplikatu
faktury.

9.Jezeli abonent nie poinformowat operatora o nieotrzymaniu faktury, wowczas termin jej ptatnosci caly czas

biegnie. Jego przekroczenie moze spowodowac naliczenie odsetek przez operatora.

VI
Postanowienia wspdlne dotyczace wszystkich rodzajow ustug

1.Operator ponosi odpowiedzialno$¢ z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy wylacznie w
zakresie okreslonym w Umowie i Regulaminie, o ile nie przewidziano inaczej w Ustawie.



2. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug, chyba Ze sg one
wynikiem dziatania Abonenta, niedochowania przez Abonenta przepisOw prawa lub postanowien niniejszego
Regulaminu i Umowy.

3. Operator nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie postanowien
Umowy w przypadku niespetnienia przez Abonenta zobowigzania wynikajacego z Regulaminu, Cennika,
Umowy lub warunkow specjalnych, w zakresie w jakim niewykonanie przez Abonenta takiego zobowigzania
mialo wptyw na niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy przez Operatora.

4. Operator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za niedostosowanie lub wady urzadzen niz Urzadzen Abonenckich i
nie dokonuje ich naprawy, regulacji lub adaptacji.

5. Operator nie bierze odpowiedzialnosci za tres¢ przesytanych programow.

6. Abonent korzystajac z Ustug nie moze:

a) powodowac zaktocen w Sieci TVK,

b) ingerowa¢ w Sie¢ TVK, w tym w szczegdlnosci podigczaé do niej Urzadzen abonenckich poza
Zakonczeniem sieci lub przytacza¢ do Zakonczenia sieci wigcej niz jednego Urzadzenia abonenckiego, bez
zawarcia odpowiedniej umowy z Operatorem

c¢) dokonywa¢ nieuprawnionych zmian w Sprzecie, Sieci TVK lub Zakonczeniu sieci,

d) korzysta¢ z Ustug lub Sprzetu poza Lokalem uzgodnionym z Operatorem, jak rdéwniez umozliwia¢ osobom
trzecim korzystanie z Ustug badz Sprzetu, poza Lokalem uzgodnionym z Operatorem lub za wynagrodzeniem,
e) uzyskiwac, przy wykorzystaniu Ustug, w sposob sprzeczny z przepisami prawa, dostepu do danych
znajdujacych si¢ w posiadaniu 0sob trzecich (tzw. hackerstwo),

f) rozpowszechnia¢ przy wykorzystaniu Ustug przekazéw szkodliwych (wirusdw itp.) lub niepozadanych (tzw.
spamu),

g) wywolywac zaktocen w funkcjonowaniu Sieci TVK lub sieci Internet (w tym roéwniez poprzez podiaczenie
do Sieci TVK urzadzen telekomunikacyjnych wywotujacych takie zaktocenia),

h) uniemozliwia¢ innym podmiotom zgodne z przepisami prawa korzystanie z Sieci TVK lub sieci Internet,

1) podejmowac¢ dziatan, przy wykorzystaniu Ustug, naruszajacych przepisy prawa,

J) ogranicza¢ Operatorowi dostepu do Sieci TVK, w tym Przylacza abonenckiego, celem jej konserwacji,
regulacji, naprawy lub modernizacji. k) blokowania dzialania oraz
prob wlaman do systemow oraz wszelkich innych dziatan powodujacych zaktdcenia w pracy sieci Internet,

1) rozpowszechniania w sieci Internet tresci niezgodnych z prawem polskim oraz prawem migdzynarodowym,
w szczegblnosci naruszajacego prawa autorskie rozpowszechniania nielegalnego oprogramowania oraz plikow
m. in. Audiowizualnych,h)podejmowania dzialan powodujacych ingerowanie lub niszczenie danych innych
Abonentdw lub sieci internetowe;. 7.W przypadku stwierdzenia naruszen lub ingerencji o
ktérych mowa w § 6pkt.6 Operator uprawniony jest do:

a)zawiadomienia wlasciwych stuzb, w trybie przewidzianym prawem, o takich naruszeniach oraz przekazania
danych osoby, ktora dopuscita si¢ takich naruszen, b)eliminacji przekazu komunikatu, ktéry zagraza
bezpieczenstwu sieci lub Uslug, c)przerwania lub ograniczenia $wiadczenia Ustugi na zakonczeniu sieci, z
ktérego nastepuje wysytanie komunikatéw zagrazajacych bezpieczenstwu sieci lub Ustug, d)Rozwigzania
Umowy, po uprzednim wezwaniu do zaprzestania naruszen 1 bezskutecznym uptywie wyznaczonego w tym
celu odpowiedniego terminu. Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody, ktore wyrzadzit Operatorowi lub
innym Abonentom naruszajac z przyczyn lezacych po jego stronie postanowienia niniejszego Regulaminu lub
Umowy.

8. Podczas wyladowan atmosferycznych telewizory i inny sprzet elektroniczny powinny by¢ odtaczone od

zasilania energetycznego oraz od systemu telewizji kablowej. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
powstate na skutek niewtasciwego korzystania za sprzetu RTV.

VII
Jako$¢ ushug, Modernizacja Sieci, usuwanie Awarii

1. Na minimalne oferowane przez Operatora poziomy jakosci ustugi sktadajg sie:

a) poziomy dostepnosci Ustugi;

b) termin rozpoczecia Swiadczenia Ushugi, w tym czas wstepnego przytaczenia, okreslone w Umowie.
Operator $wiadczy ushugi przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu.

2. Operator gwarantuje prawidlowa, zgodng z obowigzujacymi normami i zaleceniami jako$¢ sygnatu
dostarczanego do Zakonczenia sieci w Lokalu Abonenta. Oswiadcza réwniez, iz ponad 90% przypadkoéw
niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug usuwanych jest w ciggu 24 godzin od uzyskania o nich



informacji. Szczegdtowe dane, dotyczace jakosci Ustug §wiadczonych przez Operatora, zakresu ushug
serwisowych, informacji o aktualnym cenniku ustug oraz kosztach ustug serwisowych dostepne sa w Biurze
Obstugi Klienta.

3. Operator zapewnia osiggni¢cie w Sieci TVK parametrow §wiadczonych Ustug, wynikajacych z
odpowiednich postanowien Umowy, Regulamindéw oraz Cennika,. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci,
jezeli nieosiagnigcie parametréow §wiadczonych Ushug wynika z ograniczen Urzadzen Abonenckich,
stanowigcych wlasno$¢ Abonenta. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za ograniczenia parametrow
$wiadczonych Ustug, wystepujace poza punktem styku Sieci TVK z sieciami innych przedsigbiorcow
telekomunikacyjnych.

4.Uwagi o pracy sieci, oraz poszczegolnych ustug mozna zgtaszac¢ telefonicznie pod nr.748806862

5. Operatorowi przystuguje prawo dostepu do Przylacza abonenckiego znajdujacego si¢ w Lokalu, celem
kontroli prawidtowosci jego funkcjonowania, jak rowniez jego konserwacji, regulacji, naprawy lub
modernizacji. O zamiarze dost¢pu do Przytacza abonenckiego Abonent zostanie powiadomiony przed terminem
kontroli. Operator moze zaniecha¢ uprzedniego powiadomienia, w przypadku konieczno$ci uzyskania
niezwlocznego dostepu do Przytacza abonenckiego, w szczegdlnosci celem usunigcia zaistnialej awarii lub jej
zapobiezeniu. Pracownicy Operatora przeprowadzajacy kontrole zobowigzani sg, na zagdanie Abonenta, okazaé
pisemne upowaznienie do dostgpu do Przytacza Abonenckiego.

6. Operator ma prawo i obowigzek konserwacji i modernizacji Sieci, co moze spowodowac przerwy w dostawie
sygnatu lub pogorszenie jego jakosci, jednak nie dtuzsze niz jednorazowo 10 godzin oraz tacznie nie dtuzsze
niz 3 dni kwartalnie. Operator bedzie w miar¢ mozliwosci technicznych przeprowadzat te czynnosci w
godzinach najmniejszej uzywalnosci Ustug.

7. Abonent zobowigzany jest do niezwlocznego informowania Operatora o wystepujacych zaktoceniach w
korzystaniu z Uslug.

8. Operator zobowigzany jest do usuni¢cia Awarii w terminie nie dluzszym niz dwa dni robocze od chwili
powzigcia informacji o Awarii, w tym w szczegolnosci jej zgloszenia.

9. W przypadku braku mozliwos$ci usunigcia Awarii w terminie opisanym w VII ust. 10. Operator okresli
termin jej usunigcia i podejmie dziatania majace na celu poinformowanie Abonenta o takim terminie.

11. Ustugi serwisowe $§wiadczone sg przez Operatora, z ktorym Abonent moze skontaktowac si¢ telefonicznie
pod numerem wskazanym w ust 4 lub w Biurze Obstugi Klienta. W skiad ustug serwisowych $wiadczonych
przez Operatora wchodzi:

a) przyjmowanie zgtoszen dotyczacych awarii 1 usterek

b) usuwanie awarii stosowanie do ust. 8§ powyzej

¢) mozliwo$¢ uzyskania informacji dotyczacej aktualnego Cennika oraz $wiadczonych Ustug.

12 Za kazdy pelny dzien nie wykonywania lub nienalezytego wykonywania Ustug, o ile nie stanowi ono
przejawu dziatania Sity wyzszej lub zawinionego dziatania lub zaniechania (braku dziatania) Abonenta,
Abonentowi przystuguje:

a) prawo obnizenia Oplaty abonamentowej za okres rozliczeniowy, w ktorym doszto do niewykonania lub
nienalezytego wykonywania Uslug oraz

b) prawo do odszkodowania.

13. Prawo obnizenia Oplaty abonamentowej przystuguje w wysokosciach stanowiacych rownowartos$¢ 1/30
Abonamentu danej Ustlugi naleznego za miesiac, w ktorym doszto do nie wykonywania lub nienalezytego
wykonywania Ustugi, za kazdy dzien jej nie wykonywania lub nienalezytego wykonywania.

14.Za kazdy dzien przerwy w §wiadczeniu ustugi ptatnej okresowo abonentowi przystuguje odszkodowanie w
wysokosci 1/15 $redniej oplaty liczonej z trzech okreséw rozliczeniowych . Odszkodowanie nie przystuguje
jezeli w okresie rozliczeniowym laczny czas przerw byt krétszy od 36 godzin.

15. Obnizenie Optaty abonamentowej nastgpi poprzez obnizenie kwoty do zaplaty z tytutu pierwszej Optaty
abonamentowej (oraz ewentualnie nastgpnych), naleznej po dniu powstania prawa Abonenta. Zaptata kwoty
naleznej z tytutu obnizenia Abonamentu moze nastgpi¢ poprzez dokonanie przelewu na wskazany przez
Abonenta rachunek bankowy lub poprzez wyptate w Biurze Obstugi Klienta, na wniosek Abonenta. Zaptata
wyczerpuje roszczenia Abonenta z tytulu niewykonywania lub nienalezytego wykonywania Ustug.

16. W celu dochodzenia obnizenia Optaty abonamentowej lub odszkodowania Abonent winien ztozy¢
reklamacjg, zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

VIII
Postepowanie reklamacyjne



1. Reklamacje moga dotyczyc¢:

a) niedotrzymania z winy Operatora okre§lonego w Umowie terminu rozpoczgcia $wiadczenia ustug
zamowionych przez Abonenta;

b) niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi telekomunikacyjnej zamowionej przez Abonenta w
Umowie;

c¢) nieprawidtowego obliczenia naleznos$ci z tytulu $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej;

2. Reklamacja powinna zawierac:

a) imi¢ 1 nazwisko albo nazw¢ oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta;

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

c) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje;

d) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia §wiadczenia ushugi telekomunikacyjnej - w
przypadku reklamacji, o ktorej mowa w VIII ust. 1 lit. a;

e) wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku, gdy Abonent zada ich wyptaty, a takze
numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o
ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci;

f) przydzielony reklamujacemu numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany
reklamujgcemu przez dostawce ustug lub adres miejsca zakonczenia sieci;

g) podpis Abonenta - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;.

3. Z zastrzezeniem VIII ust. 5, w przypadku, w ktorym reklamacja ztozona pisemnie, ustnie do protokotu lub
telefonicznie nie spelnia warunkow okreslonych w VIII ust. 2, upowazniona osoba reprezentujagca Operatora
przyjmujaca reklamacje¢ jest obowigzana do niezwtocznego poinformowania Abonenta o koniecznosci jej
uzupenienia.

4. Z zastrzezeniem VIII ust. 5, w przypadku, w ktérym ztozona reklamacja nie spelnia warunkow okreslonych
w VIII ust. 2, jednostka Operatora rozpatrujaca reklamacje, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtlowego
rozpatrzenia reklamacji, niezwlocznie wzywa Abonenta do jej uzupetnienia, okreslajgc termin, nie krotszy niz 7
dni, 1 zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nie uzupeknienie reklamacji w okreslonym terminie
spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uplywie wyznaczonego terminu
reklamacj¢ pozostawia si¢ bez rozpoznania.

5. Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, o ktorej mowa w VIII ust. 2 lit. e, a prawo do
odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci nie budzi watpliwosci, jednostka Operatora rozpatrujgca
reklamacje traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byla okreslona.

6. Reklamacja moze by¢ ztozona w biurze Operatora .

7. Reklamacja moze by¢ ztozona pisemnie, telefonicznie lub ustnie do protokotu sporzadzonego przez
jednostke Operatora obstugujaca Abonentow, a takze przy wykorzystaniu innych srodkéw porozumiewania si¢
na odlegtos¢, w tym drogg elektroniczna, o ile nie stoja temu na przeszkodzie techniczne mozliwosci.

8. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu w jednostce Operatora obslugujace;j
Abonentdéw, upowazniona osoba reprezentujaca Operatora przyjmujaca reklamacje jest obowigzana
niezwlocznie potwierdzi¢ jej przyjecie w formie pisemne;.

9. W przypadku zlozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych $§rodkéw
porozumiewania si¢ na odlegltos¢, w tym droga elektroniczna, Operator jest obowigzany w terminie 14 dni od
dnia ztozenia reklamacji do potwierdzenia jej przyjecia w formie pisemnej z podaniem nazwy, adresu oraz
numeru telefonu jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacje, chyba, ze udzielenie przez Operatora
odpowiedzi na reklamacje¢ nastagpi w terminie 14 dni od dnia jej zlozZenia.

10. Reklamacja moze by¢ zlozona w terminie 12 miesi¢cy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w
ktérym zakonczylta si¢ przerwa w §wiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej, lub od dnia, w ktorym ustuga zostata
nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, przy czym reklamacje¢ ztozong po uplywie wymienionego
terminu pozostawia si¢ bez rozpoznania, o czym jednostka Operatora rozpatrujaca reklamacje niezwtocznie
powiadamia Abonenta.

11. Jednostka Operatora rozpatrujaca reklamacje, w terminie 30 dni od dnia jej ztoZenia, udziela w formie
pisemnej odpowiedzi na reklamacje¢, przy czym odpowiedz na reklamacj¢ powinna zawierac:

a) nazwe¢ jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacje;

b) informacj¢ o dniu zlozenia reklamacji;

c) powotanie podstawy prawnej;

d) rozstrzygnigcie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji, a w przypadku odmowy uznania reklamacji w
cato$ci lub czesci odpowiedz na reklamacj¢ powinna dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne i



zosta¢ doreczona reklamujacemu przesytka polecona;

e) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznos$ci - okreslenie wysokosci kwoty i terminu
jego wypftaty lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej naleznos$ci zostanie zaliczona na
poczet przysztych platnosci, zgodnie z wnioskiem reklamujgcego;

f) w przypadku zwrotu innej naleznosci - okreslenie wysokos$ci kwoty 1 terminu jej zwrotu;g) podpis
upowaznionego pracownika reprezentujacego dostawce ustug, z podaniem zajmowanego przez niego
stanowiska.

12. W przypadku wyczerpania drogi postgpowania reklamacyjnego Abonent moze dochodzi¢ roszczen w
postgpowaniu sgdowym, a dodatkowo, w przypadku, gdy reklamujacym jest konsument w postgpowaniu
mediacyjnym lub polubownym przed Prezesem Urzgdu Komunikacji Elektroniczne;.

IX
Zawieszenie $wiadczenia Ustug

1. Abonent moze zawiesi¢ korzystanie z wszystkich lub czgsci Ustug przez okres maksymalnie 6 kolejnych
miesigcy, z gory okreslajac date ponownej Aktywacji, zawiadamiajac o tym Operatora w formie pisemne;j.
Zawieszenie nastgpi z uplywem ostatniego dnia miesigca kalendarzowego, w ktorym wniosek ten zostat
ztozony. Abonent uprawniony jest do zawieszenia korzystania z uslug objetych Umowa nie czg$ciej niz raz na
osiemnascie miesigcy.

2. Za zawieszenie korzystania z Uslug Abonent zobowigzany bedzie do uiszczenia oplaty w wysokos$ci
okreslonej w aktualnym Cenniku Operatora. Przez okres zawieszenia w korzystaniu z wybranych Ustug
objetych Umowa Abonent zwolniony bedzie z obowigzku uiszczania Optat abonamentowych za te Ustugi, a
Operator z obowigzku $wiadczenia tych Ustug.

3. Prawo do zawieszenia ustug przystuguje jedynie Abonentom nieposiadajacym wymagalnych zaleglosci
wobec Operatora.

4. Jezeli Abonent bedzie zalega¢ z uiszczeniem jakichkolwiek optat na rzecz Operatora przez okres ponad
dwoch tygodni lub w przypadku zaistnienia ktorejkolwiek z okolicznos$ci opisanych w VI ust. 6 Operator moze,
po bezskutecznym uplywie wyznaczonego pisemnie dodatkowego terminu, uniemozliwi¢ Abonentowi dostep
do Ustug. Uprawnienia opisane w niniejszym ustgpie nie naruszajg uprawnien oraz uprawnien przystugujacych
Operatorowi na podstawie Umowy i Regulaminu do rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym.

5. Operator wznowi dostep do Ustugi automatycznie po uptywie 6 miesiecznego okresu zawieszenia lub w
ciggu 3 dni roboczych we wczesniejszym terminie, na zagdanie Abonenta.

X
Ochrona bezpieczenstwa prywatnosci i danych osobowych

1. Operator wprowadzit procedury majace na celu zarzadzanie infrastrukturg i urzgdzeniami shuzacymi do
$wiadczenia ustug.

2. W przypadku naruszenia bezpieczenstwa lub integralno$ci sieci i ustug Operator podejmie dziatania
przewidziane w ustawie, w szczego6lnosci polegajace na:

a) podejmowaniu $rodkdéw technicznych i organizacyjnych w celu zapewnienia bezpieczenstwa i integralno$ci
sieci, ustug oraz przekazu komunikatow w zwigzku ze $wiadczonymi ustugami, z uwzglednieniem zapewnienia
poziomu bezpieczenstwa odpowiedniego do stopnia ryzyka z zastosowaniem najnowoczesniejszych osiggniec
technicznych oraz kosztow wprowadzenia tych srodkow;

b) informowaniu Abonentdéw o wystapieniu szczegolnego ryzyka naruszenia bezpieczenstwa sieci
wymagajacego podjecia srodkéw wykraczajacych poza $rodki techniczne 1 organizacyjne podjete przez
Operatora, a takze o istniejacych mozliwosciach zapewnienia bezpieczenstwa i zwigzanych z tym kosztach;

¢) informowaniu Prezesa UKE o naruszeniu bezpieczenstwa lub integralnosci sieci lub ustug, ktére miato
istotny wplyw na funkcjonowanie sieci lub ustug, o podjetych dziataniach zapobiegawczych i §rodkach
naprawczych;

d) eliminacji przekazu komunikatu, ktory zagraza bezpieczenstwu sieci lub ustug;

e) przerwaniu lub ograniczeniu $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej na zakonczeniu sieci, z ktorego
nastepuje wysylanie komunikatow zagrazajacych bezpieczenstwu sieci lub ustug;

f) informowaniu innych przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych i podmioty zajmujace si¢ bezpieczenstwem;



g) publikowaniu informacji i podjetych dziatan na stronach internetowych.

3. W przypadku podjecia srodkow wskazanych w ust. 2 lit. a, c-e Operator nie odpowiada za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie ustug telekomunikacyjnych w zakresie wynikajacym z podjetych srodkow.

4. Operator nie wprowadza ograniczen w dostepie lub korzystaniu z §wiadczonych Ushlug, z zastrzezeniem
dziatan, jakie Operator jest uprawniony podejmowacé w zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub
integralnosci sieci i Ushug

5. Operator przekazuje Abonentowi informacje o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong ustuga, w tymo
sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych za posrednictwem swojej strony
internetowej, a takze moze przekazywac informacje za posrednictwem poczty elektronicznej oraz ulotek
przesylanych na adres korespondencyjny za wyrazng zgoda Abonenta.

6. Operator uprawniony jest, zgodnie z postanowieniami ustawy o ochronie danych osobowych, w zakresie w
ktorym nie sprzeciwiajg si¢ temu postanowienia ustawy Prawo telekomunikacyjne, do przetwarzania danych
osobowych Abonenta dla celow realizacji niniejszej Umowy oraz marketingu bezposredniego ustug wtasnych
oraz dochodzenia roszczen z tytulu prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;.

7. Abonentowi przystuguje prawo do zgdania od Operatora, jako ich administratora, uzupetnienia, uaktualnienia,
sprostowania danych osobowych, czasowego lub statego wstrzymania ich przetwarzania lub ich usunigcia
(bycie zapomnianym).

8. Abonent ma prawo do cofni¢cia wszelkich zgéd w dowolnym momencie. 9. Abonentowi przystuguje
prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (PUODO), gdy stwierdzi naruszenie jego danych
osobowych.

XI
Urzadzenia

1. W przypadku udostepnienia Abonentowi urzadzen stanowigcych wlasnos¢ Operatora, Abonent zobowiazuje
si¢ do;

a) korzystania z tych urzadzen zgodnie z ich przeznaczeniem i wymogami prawidtowej eksploatacji.

b) udostepniania przedstawicielom Operatora bezzwlocznie lokal w celu zainstalowania urzadzen i
dokonywania ich konserwacji oraz w przypadku napraw czas op6znienia w udostepnieniu lokalu nie wlicza si¢
do terminu uruchomienia ustugi badz naprawy urzadzen,

c¢) powiadomi¢ Operatora o wszelkich nieprawidtowosciach w pracy, usterkach lub uszkodzenia urzadzen
stanowigcych wtasno$¢ Operatora w momencie ich stwierdzenia,

d) nie dokonywa¢ samodzielnie napraw 1 modernizacji urzadzen bedacych wlasnos$cia Operatora, wszelkich
zmian, konserwacji oraz usuwania uszkodzen, ktore to wykonuje tylko i wytacznie przedstawiciel Operatora,
e) zapewni¢ zasilanie niezbedne do funkcjonowania ustugi,

2. Operator ma prawo obcigzy¢ Abonenta kosztami w sytuacji gdy:

a) uszkodzenie urzadzen bedacych wlasnoscig Operatora nastgpito w wyniku samowolnej naprawy lub
modernizacji dokonanej przez Abonenta,

b) Abonent samodzielnie dokonatl konfiguracji urzadzen bedacych wiasnoscig Operatora,

¢) uszkodzenie urzadzen nastapitlo w wyniku §wiadomego zniszczenia przez Abonenta,

d) uszkodzenia urzadzen nastgpity z powodu dziatania urzadzen bgdacych wilasnosciag Abonenta,

e) za powstale uszkodzenia mechaniczne, ktore nie mogly powsta¢ w trakcie prawidlowej eksploatacji urzadzen
stanowigcych wlasnos$¢ Operatora.

3. Uslugi dostarczane przez Operatora sg $wiadczone na wytaczny uzytek Abonenta. W zwigzku z powyzszym
Abonent nie jest uprawniony do dostarczania osobom trzecim uslug Operatora bez jego pisemnej zgody.

4. Niezwlocznie po wygasnigciu, rozwigzaniu lub odstgpieniu od Umowy Abonent jest zobowigzany do zwrotu,
na swoj koszt, urzadzenia abonenckiego w stanie nie gorszym, niz wskazywalaby na to jego normalna
eksploatacja.

5. W przypadku braku mozliwos$ci zwrotu przez Abonenta urzadzenia lub jego zwrotu w stanie gorszym niz
wynikatoby to z normalnego zuzycia przy prawidlowej eksploatacji, Abonent zobowigzany jest do zwrotu
Operatorowi kwoty umozliwiajacej odtworzenie urzadzenia. Kwota, o ktorej mowa w zdaniu poprzednim, w
pierwszym roku korzystania z Ustlugi bedzie réwna podanej w Umowie lub Cenniku wartosci urzadzenia a w
kolejnych latach bedzie obnizana o 20% za kazdy petny rok korzystania z Ustugi, z zastrzezeniem, ze nie
bedzie mniejsza niz 5% podanej warto$ci Urzadzenia. Platnos¢ kwoty, o ktorej mowa w zdaniu pierwszym,
bedzie nastgpowata na podstawie noty debetowej w terminie 14 dni od daty jej wystawienia.



XII
DOSTEP DO INTERNETU

1.Ustuga umozliwia Abonentowi uzyskanie dostgpu do informacji 1 tresci oraz ich rozpowszechnianie, a takze
korzystanie z wybranych aplikacji i ustug oraz ich udostepnianie. 2.Operator nie ogranicza mozliwosci
polaczenia z jakimikolwiek dostgpnymi zakonczeniami sieci Internet. Przepisy prawa oraz postanowienia
Umowy Abonenckiej (w tym Regulaminu lub Cennika) moga wprowadzaé szczegdlne ograniczenia.

3. Ustuga jest realizowana w Pakiecie wybranym przez Abonenta, przy pomocy URZADZENIA
ABONENCKIEGO, wybranego przez Abonenta i spetniajacego warunki techniczne wynikajace ze specyfiki
Uslugi oraz wymagania okre$lone przepisami prawa.

4.Do realizacji ustugi niezbedny jest Modem Kablowy udostepniony przez operatora nieodptatnie na czas
trwania umowy.

5.Za zgoda operatora Modem Kablowy w szczeg6lnych wypadkach moze zosta¢ wykupiony przez abonenta .

6.Za zniszczenie lub nie zwrdcenie Modemu Kablowego abonent bedzie zobowigzany do uiszczenia kary
umownej zgodnie z Umowa 1 cennikiem operatora.

7.W przypadku uszkodzenia modemu kablowego nie z winy Abonenta,operator zobowigzany jest do wymiany
Sprzetu na czas realizacji Umowy.

8. Operator nie limituje ilo$ci przesylanych danych. W przypadku stosowania limitéw transmisji danych w
Sieci, przekroczenie tego limitu moze powodowaé ograniczenie lub brak dostepu do tresci, aplikacji lub ustug,
w szczegblnosci tych, ktoére wymagaja wyzszej predkosci niz dostepna d Niezaleznie od ewentualnych limitow
transmisji danych, na jako$¢ Ustlugi, w tym roéwniez na korzystanie z tresci, aplikacji lub ustug, maja wptyw
takze predkos¢ transmisji danych, opdznienia transmisji danych, wahania op6znien transmisji danych oraz
utrata pakietow transmisji danych. Wyzsza predkos¢ przesytania danych oraz nizsze op6znienia w ich
przesylaniu pozwalajg na korzystanie z bardziej zaawansowanych ustug, zaleznie od kategorii lub specyfiki
poszczeg6lnych tresci, aplikacji lub ustug. Zgodnie z dokumentami Komisji Europejskiej, szybki dostep do
Internetu to nie mniej niz 30 Mb/s pobierania danych. Ultraszybki dostep do Internetu to nie mniej niz 100
Mb/s pobierania danych. Dla poszczegdlnych zastosowan mozna okresli¢ nastgpujace przyktady parametrow
dostepu do Internetu (dla kazdego Terminala osobno): — ustugi telefoniczne VoIP — 64 kb/s pobierania oraz
wysylania, opoznienie 150 ms; — przegladanie stron www — 1 Mb/s pobierania, opdznienie 200 ms; — ogladanie
wideo w jakosci SD — 2 Mb/s pobierania, opdznienie 200 ms; — ogladanie wideo w jakosci HD — 6 Mb/s
pobierania, opdznienie 200 ms; — ogladanie wideo w jakosci 4K — 18 Mb/s pobierania, opdznienie 200 ms; —
rozmowy wideo HD — 1,5 Mb/s pobierania oraz wysytania, opdznienie 150 ms; — gry sieciowe w czasie
rzeczywistym — 2 Mb/s pobierania i 1,5 Mb/s wysytania, opdznienie 30 ms.

9. Operator postuguje si¢ nastepujacymi oznaczeniami predkosci pobierania i wysytania danych w ramach
Ustugi:

a) minimalna, tj. najnizsza predko$¢ pobierania i wysytania danych, ktéra Operator zobowigzuje si¢ zapewnic
Abonentowi przez caly czas dostepnosci Ustugi,

b) zwykle dostepna, tj. predkos$¢ pobierania i wysytania danych, ktorej Abonent moze oczekiwac przez co
najmniej okres §wiadczenia Uslugi obliczony z zastosowaniem wskazanego przez Operatora w Cenniku lub
Umowie Abonenckiej poziomu dostepnosci Ustugi w czasie doby

c¢) deklarowana, tj. predko$¢ pobierania i wysylania danych, ktéra Operator postuguje si¢ w dziatalnosci
marketingowej, Cennikach oraz Umowie Abonenckiej, rowna predkosci maksymalnej,

d) maksymalna, tj. predko$¢ pobierania i wysytania danych, ktoérej Abonent moze oczekiwa¢ przynajmniej raz
na dob¢ w trakcie korzystania z Ustugi, w sprzyjajacych warunkach, w szczegdlnosci przy braku lub znacznym
ograniczeniu ruchu internetowego pochodzacego od innych uzytkownikow wykorzystujacego wspotdzielone
zasoby sieciowe, wyznaczajaca gorng granice predkosci osiggalnej w danym Pakiecie.

10. Minimalna oraz zwykle dostepna predkos¢ pobierania i wysytania danych stanowi podany w Cenniku lub w
Umowie Abonenckiej stosunek tych predkosci do maksymalnej predkosci pobierania i wysytania danych
okreslonej od-rebnie dla kazdego Pakietu w Cenniku lub w Umowie Abonenckiej. Tak ustalone minimalna,



zwykle dostepna oraz maksymalna predkos¢ pobierania i wysytania danych sg dostgpne przy bezposrednim, tj.
za pomocg kabla, polaczeniu Modemu Kablowego przytaczonego do Gniazda Sieciowego, z urzadzeniem
abonenckim, i uwzgledniaja takze ograniczenia wynikajace z parametrow punktu styku Sieci z zewngtrznymi
punktami wymiany ruchu internetowego, przy zachowaniu normalnych warunkéw eksploatacji Sieci wolnych
od zdarzen pozostajacych poza kontrolg Operatora. Operator zastrzega, ze faktycznie dostepna dla Abonenta
minimalna oraz zwykle dostepna predko$¢ pobierania i wysytania danych moze by¢ wyzsza od wartosci
ustalonych zgodnie z zasadami, o ktérych mowa jest w zdaniu pierwszym niniejszego ustgpu. Zalecane przez
Operatora sposoby pomiaru predkosci transmisji w Sieci sg dostgpne na stronie internetowej Operatora.

11. Faktycznie dostgpna dla Abonenta w danej chwili predkos¢ pobierania 1 wysylania danych w ramach Ustugi
jest uzalezniona nie tylko od wybranego przez Abonenta Pakietu ale takze od stopnia obcigzenia Sieci w
godzinach szczytu, przy nieplanowanym wzroscie liczby aktywnych Abonentéw lub niepozadanych dziatan
zmierzajacych do generowania sztucznego ruchu, ograniczen technicznych, stanu technicznego, parametrow
technicznych lub konfiguracji Modemu Kablowego (w szczegdlnosci routera niebedacego Sprzetem Operatora),
korzystania z Ustugi z uzyciem kilku urzadzen Abonenckich jednocze$nie, jednoczesnego uruchomienia kilku
strumieni danych, instalacji w Urzadzeniu Abonenckim aplikacji obnizajacych predko$¢ transmisji (antywirus,
firewall), korzystania z dostepu radiowego przy niskim poziomie sygnatu Ustugi (m.in. znaczna odlegtos$¢ od
Sprzetu Operatora, zaktocenia wywotane przez inne urzadzenia wykorzystujace tacznos$¢ radiowa lub emitujace
silne pole elektromagnetyczne, czynniki zwigzane z przeszkodami fizycznymi w przypadku tacznos$ci
bezprzewodowej, ograniczenia prawne zwigzane z mocg nadawania urzadzen nadawczych lub zwigzane z
charakterystyka standardéw tacznosci bezprzewodowej), ograniczen predkosci transmisji danych
wystepujacych poza Siecia, krotkotrwatego wzmozonego nat¢zenia ruchu generowanego w Sieci wynikajacego
z jej specyfiki technologicznej, nagtego wzrostu popularnosci danej treéci, aplikacji czy ustugi lub wymagan
okreslonych przez innych niz Operator, dostawcow tresci, aplikacji lub ustug.

12. Znaczne odstepstwa od zapewnianych parametréw jakosci Ustugi moga negatywnie wptywaé na mozliwos¢
korzystania z aplikacji, ustug czy tresci, w szczegdlnosci w przypadku, w ktorym parametry te spadng ponizej
wartosci wymaganych przez ich dostawcow, innych niz Operator.

13. Z zastrzezeniem ust. 14-15 ponizej, Operator traktuje wszystkie transmisje rowno, bez dyskryminacji,
ograniczania czy ingerencji.

14. W celu utrzymania optymalnych warunkow §wiadczenia Ustugi, Operator stosuje srodki monitorowania
ruchu oraz $rodki zarzadzania ruchem w Sieci, takie jak: kolejkowanie, priorytetyzacja, rezerwacja, czasowa
alokacja transmisji, przelewy ruchu i unikanie przecigzen. Nie maja one wptywu na jakos¢ tresci, aplikacji lub
ushug dostgpnych w ramach Ustugi, prywatnos¢ Abonentow i ochrone ich danych osobowych. Srodki te sa
stosowane nie dtuzej, niz jest to konieczne. Operator dopuszcza stosowanie srodkéw zarzadzania ruchem w
oparciu o zdefiniowane kategorie ruchu wytacznie w przypadku, w ktérym okaze si¢ to nieuniknione z
technicznego punktu widzenia. Srodki zarzadzania ruchem nie sg dyktowane wzgledami handlowymi i nie
obejmuja monitorowania konkretnych tresci.

15. Srodki zarzadzania ruchem nie blokuja, nie spowalniaja, nie zmieniaja, nie ograniczaja, nie pogarszaja
jakosci ani nie faworyzujg okreslonych tresci, aplikacji ani ustug lub szczegdlnych ich kategorii, ani nie
ingeruja w nie z wyjatkiem przypadkéw, w ktdrych jest to konieczne (i jedynie tak dtugo, jak jest to konieczne),
aby: a) zapewni¢ zgodnos¢ z przepisami prawa lub srodkami stuzacymi ich wykonaniu, b) utrzymacé
integralno$¢ 1 bezpieczenstwo Sieci, uslug S$wiadczonych za posrednictwem Sieci oraz urzadzen koncowych
uzytkownikéw koncowych, c) zapobiec grozacym przecigzeniom Sieci oraz ztagodzi¢ skutki wyjatkowego lub
tymczasowego przecigzenia Sieci, o ile rtOwnowazne rodzaje transferu danych sa traktowane réwno.

16. State lub regularnie powtarzajace si¢ istotne rozbieznosci pomigdzy faktycznym wykonaniem Ustugi pod
wzgledem predkosci lub innych parametroéw jakosci Ustugi, a wykonaniem opisanym w ust. 8-15 powyzej,
ustalone przy po-mocy mechanizmu monitorowania certyfikowanego przez Prezesa Urzgdu Komunikacji
Elektronicznej, stanowig nienalezyte wykonanie Umowy Abonenckiej zawartej z konsumentem.

17. W przypadkach statych lub regularnie powtarzajacych si¢ rozbieznos$ci pomigdzy faktycznym wykonaniem
Ustugi pod wzgledem predkosci lub innych parametréw jakosci Ustugi, a wykonaniem opisanym w ust. 8-15
powyzej, Abonentowi b¢dacemu konsumentem przystuguja srodki ochrony prawnej opisane w § 8 niniejszego
Regulaminu.



XIIT
Postanowienia koncowe

1. Abonent zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ Operatora o fakcie zmiany danych podanych w
Umowie, w formie pisemnej w terminie 7 dni od dnia dokonania zmiany lub rozpoczecia wprowadzania takich
zmian. Operator niezwlocznie informuje Abonentdw o zmianie nazwy (firmy), adresu lub siedziby na pismie,
chyba ze Abonent ztozyt Zagdanie otrzymywania tych informacji droga elektroniczng na wskazany przez
Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomoca podobnego $rodka porozumiewania si¢ na
odlegtos¢. Informacja o powyzszych zmianach nie stanowi zmiany warunkow umowy. W przypadku
niewykonania przez Strony powyzszego zobowigzania, wszelkg korespondencj¢ kierowang do Strony pod
dotychczasowym adresem 1 z dotychczasowymi danymi uwaza si¢ za skutecznie dorgczong.

2. Spoér cywilnoprawny miedzy Operatorem a Konsumentem moze by¢ zakonczony polubownie w drodze
postgpowania mediacyjnego. Postepowanie mediacyjne prowadzi Prezes UKE na wniosek konsumenta lub z
urzedu, jezeli wymaga tego ochrona interesu konsumenta.

3. Spory cywilnoprawne wynikle w zwigzku ze §wiadczeniem przez Operatora ustug na rzecz Abonenta moga
by¢ poddane postgpowaniu mediacyjnemu prowadzonemu w ramach statego polubownego sadu
konsumenckiego przy Prezesie UKE.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.12.2021, zastepujac dotychczasowy.



